








Case - Otimização de campanhas de marketing com CRM.

Supermercados Nicolini

O Problema
inicial.
No começo, os Supermercados Nicolini utilizavam 
o método de push, por meio do aplicativo mobile, 
para realizar campanhas de reativação de clientes 
inativos e identificar hábitos de consumo. A 
despeito de algum sucesso, a efetividade dessas 
campanhas era limitada.

Em contraste, notou-se que o hábito de interagir 
com notificações de push era bastante raro, a 
menos que se tratasse de uma oferta irresistível, 
como nas promoções da Black Friday ou no 
Prime Day da Amazon. Diante dessa realidade, 
identificamos que o potencial era maior, 
especialmente considerando o volume de dados 
gerados pelo CRM da empresa que não estavam 
sendo adequadamente explorados.

Mudança
de estratégia.
Vislumbrando a oportunidade de aprimorar as 
campanhas, tomamos a decisão de aplicar os dados 
do CRM diretamente em campanhas de tráfego no 
Meta Ads (Facebook e Instagram). Essa estratégia 
foi orientada pela tendência de crescimento do 
consumo de conteúdo nas redes sociais.

Segmentação
no Meta Ads.
Por meio do Meta Ads, nós enviamos uma lista de 
dados do CRM para melhorar a segmentação dos 
anúncios. A utilização de informações como nome, 
data de nascimento, e-mail e telefone permitiu 
uma segmentação eficaz. Afinal, é improvável que 
uma pessoa tenha o mesmo nome e data de 
nascimento e não seja aquele usuário específico 
presente nas plataformas da Meta.



130mil

CENÁRIO

Rede de
Supermercados Nicolini.

CRM

clientes cadastrados.
Dados de Maio de 2023.

Ativos: Compraram nos últimos 30 dias.

Média mensal de
40mil Clientes inativos
que representam
30% da base.

Foco de campanhas
específicas de
tráfego pago.

Inativos: Não compraram nos últimos
                   30-60 dias.





Supermercados Nicolini

Como
fizemos.

Com o objetivo de reativar clientes
inativos e incrementar o engajamento, 
implementamos campanhas específicas 
para esse público, oferecendo um 
cashback de 10% para os clientes inativos, 
geralmente válido do dia 27 do mês 
corrente até o dia 09 do mês subsequente.
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Campanha de otimização de CRM

R$80mil
R$300mil

Evolução de 375%.

Antes

Valor médio resgatado por clientes inativos em compras.

Agora

*CPM - CPM, ou custo por
mil impressões, é uma métrica
que representa o gasto gerado
a cada mil impressões do anúncio.

Notificação via push

R$82 mil

R$78 mil

Social Media
R$300 mil

9%

De acordo com uma
pesquisa da Braze, a
taxa média de abertura
de notificações push
em aplicativos é de 9%.

2%

No entanto, no caso dos
Supermercados Nicolini,

essa taxa é de
aproximadamente 2%,

demonstrando que, nesse
contexto específico, a taxa

de abertura é inferior
à média geral.



CPM Médio Diário com  
redução de 30%

Antes

Agora

R$1,20 (-30%)
Custo atual

R$4,00
Custo anterior

Case real de otimização de CPM
na cidade de Pelotas alcançando
cerca de 24 mil pessoas do
público de interesse.

Economia de
R$ 24.192 por ano.

Rendimento de
mais de 3x!

01 dia 30 dias 365 dias

R$34.560

R$10.368



Supermercados Nicolini

Visando otimizar o alcance e reduzir o Custo por 
Mil Pessoas Alcançadas (CPM), adotamos a 
estratégia de cruzar informações do CRM com as 
da Meta. Com isso, conseguimos criar campanhas 
que identificam precisamente os clientes da base 
da empresa, direcionando anúncios específicos 
para esse público. 

Dessa forma, aumentamos a efetividade e a 
relevância das campanhas, o que resultou na 
redução do CPM médio de R$4,00 para cerca de 
R$1,20 em apenas seis meses.
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Supermercados Nicolini

Os Supermercados Nicolini incentivam a 
inserção do CPF do consumidor no ponto 
de venda (PDV), com o intuito de oferecer 
benefícios e descontos em itens específicos, 
como café e cerveja. Através desta iniciativa, 
coletamos dados que permitem identificar 
os hábitos de consumo dos clientes. 

Estas informações são usadas para criar 
campanhas de ofertas personalizadas, 
aumentando a relevância e a eficácia 
das nossas campanhas.
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Com a implementação das estratégias de 
campanhas segmentadas no Meta Ads, 
os Supermercados Nicolini conquistaram 
resultados expressivos. A reativação de 
clientes inativos, a otimização de CPM e 
as campanhas personalizadas, baseadas 
nos hábitos de consumo dos clientes, 
incrementaram a eficiência das ações
de marketing. 

Além disso, esta abordagem melhorou o 
relacionamento com os clientes e teve um 
impacto direto no faturamento, com o 
aumento das vendas através da utilização 
de estratégias digitais.

Considerações
finais.


